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#.:QueesITIL?
¢ Objetivo
¢ Publicaciones
¢ Enfoque
¢ Diferencias (v1, v2y v3)
e ITILV2 vs I1SO 20000

@ Caso de éxito
® Propuesta
¢ Herramientas
e Funcion y Procesos
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Objetivo de ITIL
Information Tecnology Infraestructure Library

=

ITIL

ITIL

El Negucio
i - Ventas

- Software

- Marketing - Hardware
- Produccién - Comunicaciones
‘ - Administracion - Redes
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Ntucleo de Publicaciones V3

-
“
®

Diseio del Servicio Transicion del Servicio

Operacion del Servicio Mejora Continua del Servicio
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Enfoque de ITIL

U ITIL version 1
V Mejores practicas en
Operaciones
A Funciones

U ITIL version 2
V Caodigo de buenas practicas
en Operaciones
A Procesos
10 Procesos
1 Funcion

U ITIL version 3
V Provee Gobierno IT
(Ciclo de vida de un Servicio)

A Mejoras
20 procesos ‘I
4 Funciones
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Diferencias Principales con V2

R V2 estaba enfocado en el Se integra mucho mejor
. Proceso, V3 se enfoca en con Métodos
Mejora -
C % la Mejora Enfoque en la Madurez y
ontinua V3 se estructura muy la Mejora Continua

Y, bien, y se basa en el
contenido de cada libro

V3 V3 enfoca y se integra en . cosme =
Ciclo de la Organizacién prrieeraing

Vida V3 define los Términos de S

Procesos y Funciones del dol

Sarvitio

Servicio de TI

Los /ibros estan
V2 relacionados e integrados

Estructura Existe una perfecta

integracién con ISO
20000

Organizacién Introduce Herramientas y XN
Procedimientos Mejora Continua
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ISO 20000 -> ITIL V3

(Maximos)

(Minimos)

/ITIL V2

\ ISO 20&

. |r Gestion Financiera Gestion de la Seguridad
Estrategia
Service
: Gestion de Niveles de Servicid Gestion de Proveedores
De“Very Gestion de la Capacidad Gestién Rel. con el Cliente
Gestion de la Disponibilidad
Gestion de la Continuidad
Gestion del Cambio o
AN < : Gestion de la Configuracion DUCVOS SCIVICIOS
. Gestion de Versiones ITIL v3?
SU pport Centro de Servicio Gobierno IT?
Gestion de Incidencias %
\?e*;tiér" de Problemas
T, I
> - Gestion de Informes
Mejora Continua \ /
WhyFLOSS Norma Certificable de las Buenas Practicas de

Conference

ITILv2
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Caso de éxito T Propuesta:

nAI margen de | a pres
Gestionado de Soporte y Administracion de
Sistemas (Almacenamiento, Servidores,
Productos, etc.) se acordd con el cliente el
desarrollo de un proyecto adicional de
Implantacion e integracion de diferentes
herramientas gue velen por la calidad del
servicio, con el objetivo de obtener a medio
plazo la Certificacion de la ISO 200000

WhyFLOSS
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Integracion

WhyFLOSS
Conference

Herramientas:

ﬁASPER \
OneCMDB

REPORTS
/\

OTRS

hIR\

MySQL

/\
.

MediaWiki
J NOTA: Esta documentado en NAGIOS un link
al procedimiento de actuacion para cada alarn
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Funcion y Procesos:

- Catalogo de Incidencias
- Catalogo de Peticiones

Nagios OTRS

ANS

- Nivel de Servicio |
- Nivel de Servicio Il
- Nivel de Servicio Il

] - - Oficina de Servicio (*)

- Gestion de Incidencias / Peticione
MySQL MySQL - Gestion de Entregas
- Gestion de Niveles de Servicio

Integracion

-Monitorizacion:

(Productos , BBDD, Sistemas
Cabinas de Almacenamiento,
Routers, Firewalls, etc.)

- Gestion de la Disponibilidad

WhyFLOSS - Gestion de la Capacidad
Conference
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