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Trabajo colaborativo
Explorando la innovacion
para la Economia del
Conocimiento



Fundamentos
Una practica:
Coordinacion en grupos tematicos del Foro de Responsables
Informaticos (2004-2006).

Desarrollo de un marco teorico:
Busqueda y estudio de los fundamentos conceptuales que se
corresponden a dicha practica.

Documentos:
Trabajo en Colaboracion y Conocimiento Libre en el Foro de
Responsables Informaticos, JSL/JSE 2007 en 36° JAIIO.



¢ Como lo podemos hacer?
El trabajo colaborativo implica mejorar la gestion y los servicios, pero
requiere organizarlo en comunidades bajo la forma de redes
sociales.

Estas se basan en tres principios:

Libre circulacion de la informacion (intranet y/o internet).
Libertad para pensar en voz alta y confianza para compartir ideas y
opiniones.

Apropiacion comunitaria de la red

La coordinacion reemplaza a la direccion de la comunidad, y esta a
cargo de un equipo multidisciplinario.



¢ Cuales pueden ser los temas?
Cualquiera que se destaque por su importancia o por las
dificultades que presente.

Ejemplos:
Desarrollo de software.
Politicas y normativas.
Seguridad informatica.

Infraestructura y operaciones.

Cuando los requerimientos se caracterizan por:
Conocimiento intensivo.
Alto grado de coordinacion entre actores diversos.



Conocimiento
La informatica es una actividad basada en conocimiento.

Pero el conocimiento no es informacion, sino capacidad
humana para aplicarla.

El conocimiento se presenta en dos formas: explicita y
tacita.



La dimension social del conocimiento
Un enfoque multidimensional puede brindar nuevas soluciones,
iInalcanzables para quienes se situan exclusivamente en la dimension
tecnologica.

Las organizaciones jerarquicas de compartimientos estancos no son las
mas adecuadas (fueron disefiadas para otra realidad).

La solucion propuesta supone complementarlas con redes de trabajo
colaborativo y horizontal.



Nuevos roles y valores
Colaborar (compartiendo objetivos) mas que cooperar.

Conocimiento tacito mas que explicito.
Reutilizar conocimiento existente (lo que ya hicieron otros).
Relaciones de confianza mas que relaciones formales.
Valorar la experiencia en su contexto mas que la teoria.
Facilitar y motivar mas que dirigir.

Mirar al trabajo y el aprendizaje como una misma actividad.



Precursores
EMPRESAS:
Xerox
Google
Honda
Matsushita
Canon

GOBIERNOS:
USA
Reino Unido
Australia
Canada



